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HU

Lakdauto-bérlési Altalanos Szerzédési
Feltételek

Ardelean Tours Kft. - fogyasztdi és lzleti foglaldsokhoz

Szolgaltato Ardelean Tours Korlatolt Felel6sségl Tarsasag / Ardelean Tours Kft.
Székhely 2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 69., Hungary / Magyarorszag / Ungaria
Cégjegyzékszam 13-09-191057

Adészam 25413241-2-13 | EU VAT / Koz6sségi adoszam / TVA UE: HU25413241
Utazasszervez6i szam U001699

Telefon +36 70 618 5725

E-mail office@ardeleantours.com

Honlap https://www.ardeleantours.com/

1. A Szolgaltaté és az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) az Ardelean Tours Kft. (,Bérbeadd”) altal lizemeltetett lakdautd
bérbeadasara, az ahhoz kapcsoldédé online foglalasra, kiegészité szolgaltatasokra, valamint a jarma atvételére,
hasznalatara és visszaadasara vonatkozik.

A foglalast végzo, illetve a bérleti szerzé6dést megkoté természetes vagy jogi személy a ,,Bérlé”. A jarmivet
kizarélag a Bérbeado altal el6zetesen jovahagyott és a foglalasi visszaigazolasban vagy atadas-atvételi
jegyzokonyvben megnevezett személy vezetheti (,Engedélyezett Vezets”). A Bérl6 felel azért, hogy valamennyi
utas és Engedélyezett Vezetd betartsa a szerzédést.

Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a mindenkor kotelezé fogyasztovédelmi szabalyok elsébbséget élveznek.
Uzleti Bérlé esetén a fogyasztékra vonatkozé kiilonds jogok csak akkor alkalmazandék, ha azt kételezé jogszabaly
irja elé.

2. A szerz6dés dokumentumai és értelmezési sorrendje

A bérleti szerz6dés része: (a) a foglalasi visszaigazolas és az abban szerepl6 egyedi feltételek; (b) jelen ASZF; (c) az
atadas-atvételi jegyz6konyv és a jarmuileltar; (d) a kotelez6 biztositas kotvénye és feltételei; (e) az elfogadott
kiegészitd szolgaltatasok feltételei; valamint (f) az adatkezelési tajékoztato.
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Eltérés esetén az egyedileg, irasban elfogadott foglalasi feltétel elsébbséget élvez az ASZF-fel szemben; a
biztositasi fedezet kérében a biztositasi kbtvény és biztositasi feltételek irdnyadok. Kétség esetén a felek a
dokumentumokat egymassal 6sszhangban, a kdtelez6 jogszabalyok figyelembevételével értelmezik.

3. Foglalas és a szerz6dés létrejotte

A honlapon megjelené ajanlatkérés vagy foglalasi folyamat 6Gnmagaban nem garantélja a jarmd rendelkezésre
allasat. A szerzé6dés akkor jon létre, amikor a Bérbeadé a foglalast irasban visszaigazolja, a Bérl6 az ASZF-et
elfogadja, és a visszaigazolasban el6irt elsé fizetés hataridében beérkezik.

A Bérl6 koteles valos, teljes és naprakész adatokat megadni. Nyilvanvalé ar-, datum- vagy muszaki hiba esetén a
Bérbeado a visszaigazolas el6tt javithatja az adatot; mar létrejott szerz6dés esetén a felek johiszem(ien
egyeztetnek. A Bérlé a foglalasi adatokat és jelen ASZF-et tartos adathordozén megkapja vagy letéltheti.

4. A Bérlo és a vezetok jogosultsagi feltételei

Minden Engedélyezett Vezetének az atvételkor legalabb 25 évesnek kell lennie, és legalabb két éve folyamatosan
érvényes, a jarmu vezetésére Magyarorszagon és az engedélyezett tvonalon jogositd vezetdi engedéllyel kell
rendelkeznie.

Atvételkor be kell mutatni az eredeti személyazonosité okmanyt, lakcimet igazold vagy azzal egyenértéki
okmanyt, valamint a vezetéi engedélyt. Nem latin bet(s vagy az adott orszagban 6nmagaban el nem fogadott
engedély mellé nemzetkozi vezetdi engedély kérhetd. A vezetés csak az adott jarmd kategoriajara és megengedett
Ossztomegére megfeleld jogosultsaggal torténhet.

A Bérbeadd megtagadhatja az atadast, ha a feltételek nem teljesiilnek, az okmanyok nem ellenérizheték, vagy
alaposan feltételezhetd, hogy a biztonsagos hasznalat nem biztositott. Ha ez a Bérlé érdekkorében merdil fel, az
no-show-nak mindésiilhet.

5. K6telez6 biztositas

A Bérl6 koteles a foglalasi folyamatban megjelenitett, az adott bérléshez el6irt biztositasi terméket a honlapon
keresztlil megkotni, és annak dijat a megjel6lt hataridében megfizetni. A biztositads megkotése és a fedezet
igazolasa a jarmd atadasanak feltétele.

A biztositas kiilon jogviszony lehet a biztositoval vagy biztositaskdzvetitével; a fedezet terjedelmét, dnrészt,
kizarasokat, terileti hatalyt, karbejelentési szabalyokat és dij-visszatéritést kizarélag az adott kotvény és biztositasi
feltételek hatarozzak meg. A Bérbeadd nem tekintendd biztositonak, kivéve, ha az adott folyamatban ettdl eltéré
mindsége egyértelmien fel van tlintetve.

Mas biztositas csak a Bérbeadod elézetes irasbeli jovahagyasaval fogadhaté el. A kotelezé biztositas nem mentesiti
a Bérlét a fedezeten kiviili, az 6nrészt érint6 vagy a szerzédésszegéshdl eredd felelésség alol.

6. Bérleti ido, atvétel és visszaadas

A bérleti id6, valamint az atvétel és visszaadas idépontja és helye a foglalasi visszaigazolasban szerepel. Az atvétel
és a leadas kizarolag a felek altal el6zetesen egyeztetett helyen és idében torténik.

Az atadaskor a felek jegyz6konyvben rogzitik a jarmd allapotat, kilométerora-allasat, izemanyag- és AdBlue-
szintjét, tartozékait, meglévé sériiléseit és a sziikséges oktatas megtorténtét. A Bérlé koteles az atvétel el6tt
lathato eltérést azonnal jelezni.

A késedelmes visszaadast azonnal be kell jelenteni. A jova nem hagyott hosszabbitasért a Bérl6 a visszaigazolas
szerinti tobbletdijat és az igazolt tobbletkart viseli. A korabbi visszaadas dnmagaban nem jogosit dij-visszatéritésre.
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7. Bérleti dij, fizetés, kauciod és egyedi dijtételek

A teljes bérleti dijat, az 4fa-tartalmat, a fizetési (itemezést és hatarid6ket, a kaucié dsszegét és teljesitésének
modjat, a kilométerkeretet és tulfutasi dijat, a minimalis bérleti id6ét, tovabba a valaszthato és kotelezd kiegészité
dijakat a foglalasi oldal vagy a foglalasi visszaigazolas tartalmazza.

A kauci6 biztositék, nem a Bérl6 felel6sségének felsé hatara. A Bérbeadd a jogszer(ien esedékes dijat, kart,
onrészt, hianyt, birsagot vagy koltséget a kaucidbodl levonhatja, és elszamolast ad. A vitan feliili maradvanyt az
ellendrzés és a késbbb érkezd, ésszerlien varhato tételek figyelembevételével indokolatlan késedelem nélkdil
visszatériti.

A Bérl6 viseli a sajat bankja, kartyaszolgaltatéja vagy devizaatvaltasa dijait. Késedelmes fizetés esetén a Bérbeadd
pothatarid6t adhat, a foglalast visszatarthatja vagy a szerz6dést a vonatkozo jogszabalyok szerint megsziintetheti.

8. Lemondas, mddositas és meg nem jelenés

A Bérl6 lemondasa akkor hatalyos, amikor a Bérbeadé azt az office@ardeleantours.com cimen irdsban megkapja.
A lemondasi dij alapja a visszaigazolt teljes bérleti dij, a kbtelezd jogszabalyok eltérd rendelkezése hianyaban.

e Az jtvételt legaldbb 30 naptari nappal megel6z6 lemondas: a teljes bérleti dij 10%-a.

e Az atvételt 15-29 naptari nappal megel6z6 lemondas: a teljes bérleti dij 50%-a.

e Az atvételt 0-14 naptari nappal megel6z6 lemondas, az atvétel napjan torténdé lemondas vagy meg nem
jelenés: a teljes bérleti dij 100%-a.

e A biztositas dijanak visszatéritésére a biztosit6 vagy kozvetito feltételei irdnyaddk; az nem része
automatikusan a bérleti dij visszatéritésének.

9. Foglalasmodositas

Datume-, jarmu-, Utvonal- vagy névmaodositas kizarélag a Bérbeadé irasbeli elfogadasaval érvényes, rendelkezésre
allas fliggvényében, és Gjradrazassal vagy maédositasi dijjal jarhat, ha azt az egyedi feltételek tartalmazzak. A Bérlé
egyoldali médositasa lemondasnak és Gj foglalasnak mindsiilhet. Az Engedélyezett Vezetd cseréje csak az
alkalmassagi feltételek Gjboli ellendrzése utan lehetséges.

10. Megengedett hasznalat és teriileti hataly

A jarmda kizarélag rendeltetésszer(i, magancéll utazasra, kdziton, a forgalmi engedélyben meghatarozott Gilés- és
tomeghatarok betartasaval hasznalhaté. Kilféldi hasznalat kizarélag a Bérbeadé elézetes irasbeli engedélyével, az
engedélyezett orszagokban és a biztositas teriileti hatalyan belil megengedett.

A Bérl6 felel az tvonal, komp-, alagut-, Gtdij-, kérnyezetvédelmi zéna-, kemping- és hataratlépési feltételek
ellenérzéséért, valamint a jarm( magassagi, szélességi, hosszlisagi, tomeg- és tengelyterhelési korlatainak
betartasaért. Haborus vagy fegyveres konfliktusos terlletre, lezart, nem burkolt vagy a jarmi szamara
nyilvanvaléan alkalmatlan Gtra hajtani tilos.

11. Tiltott hasznalat

Tilos kiiléndsen: a jarm(ivet nem engedélyezett személynek atengedni; versenyen, sebességteszten vagy
vezetésoktatasra hasznalni; tovabbadni vagy albérletbe adni; dij ellenében személyt vagy arut fuvarozni; vontatni,
hacsak ezt irdsban nem engedélyezték; tulterhelni; veszélyes, illegalis vagy erésen szennyezé anyagot szallitani;
blincselekményhez hasznalni; alkohol, kabitoszer, vezetést hatranyosan befolyasolé gydgyszer vagy kimertltség
hatasa alatt vezetni; illetve a jarmivet elhagyni nyitott allapotban, benne kulccsal vagy iratokkal.
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12. Dohanyzas, kisallatok, utasok

A jarmd teljes belsé terében szigordan tilos a dohanyzas, az e-cigaretta, a hevitett dohanytermék és barmely flistot
vagy tartés szagot okozo6 eszk6z hasznalata.

Kisallat kizarélag a Bérbeadé el6zetes irdsbeli engedélyével és a visszaigazolas szerinti felar megfizetésével
szallithatd. A Bérlé felel az allat biztonsagos elhelyezéséért, a rendkivili takaritasért és az allat altal okozott karért.

Az utasok szdma nem haladhatja meg a jévahagyott (il6helyek szamat; menet kézben mindenki kdteles biztonsagi
ovet hasznalni. A gyermekiilés kivalasztasa, szabalyos rogzitése és hasznalata a Bérl6 feleldssége, kivéve, ha kiilon
szolgaltatasként masként allapodtak meg.

13. Gondos hasznalat és napi lizemeltetés

A Bérl6 koteles a jarmUvet gondosan hasznalni, lezarni, a kulcsokat és iratokat biztonsagban tartani, a kezelési
Utmutatot és az atadaskor adott oktatast kovetni. Rendszeresen ellendrizni kell a m(iszerfal jelzéseit, az
abroncsokat, a sziikséges folyadékszinteket és a lakotér berendezéseit.

A napellenzét szélben, esében, éjszakara és a jarmi elhagyasakor vissza kell htzni; a tetéablakokat, ablakokat,
gazrendszert, 1épcsét és kiilsé csatlakozasokat indulas elétt biztonsagos allapotba kell hozni. A Bérlé nem végezhet
atalakitast, matricazast, furast vagy nem engedélyezett javitast.

A jarmU(ben hagyott személyes targyakért a Bérbeadé csak a kotelezd jogszabalyok szerint felel. A Bérlé koteles
ésszerlien megeldzni és enyhiteni minden kart.

14. Baleset, meghibasodas, lopas és karesemény

Baleset, kar, meghibasodas, lopas, feltorés vagy figyelmeztetd jelzés esetén a Bérld koteles biztonsagos helyzetet
teremteni, szlikség szerint segélyhivot vagy rendérséget hivni, majd haladéktalanul értesiteni a Bérbeadét és a
biztositasi/assistance szolgaltatét.

A Bérl6 koteles fényképeket késziteni, tantk és érintettek adatait rogziteni, az eurdpai baleseti bejelent6t
pontosan kitolteni, a renddérségi iratokat beszerezni, és tartézkodni a felelésség elismerésétél vagy
egyezségkotéstdl a Bérbeadd vagy biztositd engedélye nélkdil.

Javitas kizarélag elézetes irasbeli jovahagyassal rendelheté meg, kivéve az azonnali beavatkozast igénylé
veszélyhelyzetet vagy tovabbi jelentds kar megel6zését. Eredeti szamlat és a kicserélt alkatrészt kérésre at kell
adni. A hasznalat folytatasa tilos, ha az veszélyes vagy stlyosbitana a hibat.

15. Karfelel6sség, 6nrész és biztositasi kizarasok

A Bérl6 felel a bérleti id6 alatt keletkezett, neki, az Engedélyezett Vezetdnek, utasnak vagy bevitt allatnak felrohaté
karért, hianyért és értékcsokkenésért, ideértve az indokolt mentési, szallitasi, javitasi és kiesési koltséget is, a
kotelezé jogszabalyok és a bizonyithatésag keretei kdzott.

A biztositasi 6nrészt, a fedezeti korlat feletti 6sszeget és a biztositasbol kizart kart a Bérlé viseli, ha azért felelds.
Kllénosen kockazatos a tetd, alvaz, gumiabroncs, felni, napellenzé, belsé berendezés, nem megfelel6 lizemanyag,
kulcs- és iratvesztés, fagyas, szennyezés, tllterhelés vagy engedély nélkili kiilfoldi hasznalat; a tényleges fedezetet
mindig a kotvény hatarozza meg.

A kaucié nem korlatozza a felel6sséget. A Bérbead6 nem zarja ki vagy korlatozza felel6sségét olyan korben,
amelyben azt jogszabaly tiltja, igy kiilondsen szandékos karokozasért, illetve életet, testi épséget vagy egészséget
érint6 karokért fennallé kotelezé felel6sséget.
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16. Birsagok, utdijak és hatdsagi kéltségek

A Bérlé viseli a bérleti id6 alatt elkdvetett kdzlekedési, parkolasi, Gtdij-, behajtasi, kornyezetvédelmi és mas
szabalyszegéshdl eredé birsagokat és potdijakat akkor is, ha azok késébb érkeznek. A Bérbeadé a jogszabalyok
szerint tovabbithatja a Bérl6 adatait az illetékes szervnek, és megtérittetheti az igazolt koltséget, valamint csak
akkor szamithat fel Gigyintézési dijat, ha annak 6sszege a foglalasi visszaigazolasban szerepel.

17. Tisztasag, lizemanyag, viz, WC és visszaadasi allapot

A jarmdvet az atadaskori allapotnak megfeleléen, a visszaigazolas szerinti izemanyag- és AdBlue-szinttel,
rendezett belsé térrel, kilritett szennyviz- és WC-tartallyal, eltavolitott személyes targyakkal és teljes
tartozékleltarral kell visszaadni, ha az egyedi feltételek masként nem rendelkeznek.

A rendes hasznalatot meghaladé szennyezés, dohanyfiist vagy allatszag, el nem tavolitott hulladék, ki nem Uritett
tartaly, hianyzo tartozék, tizemanyag- vagy AdBlue-hiany igazolt helyreallitasi koltsége a Bérl6t terheli. Kilon
atalanydij csak akkor alkalmazhaté, ha annak dsszege elézetesen, a foglalasi visszaigazolasban szerepel.

18. A Bérbeado teljesitése, jarmlicsere és meghiusulas

A Bérbeadé a jarmUvet kozlekedésre alkalmas, karbantartott és a visszaigazolasnak [ényegében megfelel6
allapotban adja at. Ha a lefoglalt jarmd baleset, meghibasodas vagy mas elharithatatlan ok miatt nem adhat6 at, a
Bérbeado ésszerlien torekszik hasonl6 vagy magasabb kategériaju helyettesité jarmd biztositasara felar nélkal.

Ha helyettesités nem lehetséges, a Bérbeado visszatériti a nem teljesitett idészakra juté bérleti dijat és a nala
megfizetett, fel nem hasznalt szolgaltatasok dijat. A tovabbi jogokat és felel6sséget a kotelezd jogszabalyok
hatarozzak meg. A Bérbeadd a Bérlé altal okozott vagy a Bérlé érdekkorében felmertilé atadasi akadalyért nem
felel.

19. Vis maior

Egyik fél sem felel az ellenérzési korén kivill esé, a szerzé6déskotéskor ésszerlien elére nem lathaté és el nem
harithaté esemény okozta késedelemért vagy meghitisulasért, ideértve kiilondsen természeti katasztréfat,
hatésagi korlatozast, haboruat, széles korli kozlekedési zavart vagy jarvanyiigyi intézkedést. Az érintett fél
haladéktalanul értesiti a masikat és mindent megtesz a kovetkezmények enyhitéséért. A mar teljesitett
szolgaltatasok dija és a kotelezd fogyasztoi jogok valtozatlanok.

s o o

20. Elallasi jog és fogyasztoi tajékoztatas

A meghatarozott idépontra vagy idészakra sz6l6 személygépjarmd-kolcsonzésre a fogyasztét nem illeti meg a 14
napos indokolas nélkdili elallasi jog a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan. A
foglalas lemondasara ezért a 8. pont szerinti szabalyok iranyadok.

Ez nem érinti a fogyaszté hibas teljesitésbdl, megtévesztésbdl vagy mas kotelezd jogszabalybdl eredé jogait. A
Bérbeado a szerzddéskotés eldtt hozzaférhetdvé teszi az arat, a lényeges tulajdonsagokat, a fizetési és teljesitési
feltételeket, valamint jelen ASZF-et.

21. Panaszkezelés, békéltetés és jogérvényesités

A Bérl6 panaszat az office @ardeleantours.com e-mail-cimen vagy a Bérbeadé székhelyére kiildott levélben teheti
meg. A Bérbeadé a szobeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja; az irasbeli panaszra a mindenkor
hatalyos jogszabaly szerinti hataridén beliil, indokolassal valaszol.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez,
illetve valasztasa szerint mas békéltetd testiilethez fordulhat. A Bérbeado székhelye szerint illetékes testiilet: Pest
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Varmegyei Békéltet6 Testlilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25., IV. em. 2.; telefon: +36 1 792 7881; e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu; web: https://panaszrendezes.hu/. A kérelem benyujtasanak aktualis modjat a testiilet
honlapjan kell ellendrizni.

A felek el6szor békés rendezésre térekednek. Ennek sikertelensége esetén a jogvita a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé rendes birdsag elé vihet6; a fogyasztéd kotelezé illetékességi jogait e rendelkezés nem
korlatozza.

22. Adatkezelés, kommunikacio, iranyado jog és zaro rendelkezések

A Bérbeadé a foglalas teljesitéséhez, azonositashoz, fizetéshez, jarmdatadashoz, karrendezéshez, jogi
kotelezettségekhez és jogos igények érvényesitéséhez sziikséges személyes adatokat a honlapon kozzétett kiilon
adatkezelési tajékoztato és az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) szerint kezeli. Az adatokat szlikség szerint
biztositoval, assistance szolgaltatéval, fizetési szolgaltatéval, szakmdhellyel és hatosaggal kozolheti megfelel
jogalapon.

A felek elfogadjak az e-mailt irasbeli kommunikacidként, ha a kiildé és a tartalom azonosithato. A Bérlé koteles
elérhetbsége valtozasat bejelenteni.

A szerz6désre a magyar jog iranyadd, a fogyaszté lakéhelye szerinti kotelezé védelmi szabalyok sérelme nélkil. A
harom nyelvi valtozat azonos célt szolgal; eltérés esetén a magyar szoéveg iranyadé annyiban, amennyiben ezt
kotelez6 jogszabaly megengedi.

Egy rendelkezés érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezést. A Bérbeado az ASZF-et a jovére nézve
modosithatja; a mar visszaigazolt foglalasra a foglalaskor elfogadott valtozat marad irdnyadé, kivéve, ha a
modositas jogszabaly miatt kdtelezé vagy a Bérlére kedvezébb. Hatalybalépés: 2026. augusztus 8.; 1.0 verzio.

Melléklet - A foglalasi visszaigazolas kotelez6 egyedi adatai

Adat A visszaigazolasban régzitett érték

Jarmd (tipus, rendszam vagy azonositd) —
Bérleti idG; atvétel és visszaadas ideje —
Egyeztetett atvételi és leadasi hely =
Teljes bérleti dij és afatartalom —
Fizetési litemezés és hataridék =
Kaucié Osszege és teljesitése —
Kilométerkeret és tulfutasi dij —
Uzemanyag- és AdBlue-szabaly —
Takaritasi / el6készitési dijak —
Kisallat engedélye és felara —
Engedélyezett kiilfoldi orszagok =
Kotelezd biztositas és kotvényazonositd —
Engedélyezett Vezetdk —

Atadott felszerelések és kiegésziték —

A kitoltott foglalasi visszaigazolas és az atadas-atvételi jegyzékonyv a szerzédés elvalaszthatatlan része. A ,—" jel itt nem dijmentességet
jelent; az értékeket a tényleges foglalasi dokumentumban kell rogziteni.
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EN

Motorhome Rental Terms and Conditions

Ardelean Tours Kft. - for consumer and business bookings

Provider Ardelean Tours Korlatolt Felel6sségli Tarsasag / Ardelean Tours Kft.
Registered office 2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 69., Hungary / Magyarorszag / Ungaria
Company no. 13-09-191057

Tax number 25413241-2-13 | EU VAT / K6zosségi addszam / TVA UE: HU25413241
Travel organiser licence U001699

Telephone +36 70 618 5725

E-mail office@ardeleantours.com

Website https://www.ardeleantours.com/

1. Provider and scope

These Terms and Conditions (“Terms”) apply to motorhome rentals provided by Ardelean Tours Kft. (“Owner”),
including online booking, ancillary services, collection, use and return of the Vehicle.

The individual or legal entity making the booking or entering into the rental agreement is the “Renter”. The
Vehicle may be driven only by a person approved in advance by the Owner and named in the Booking
Confirmation or Handover Report (“Authorised Driver”). The Renter must ensure compliance by every passenger
and Authorised Driver.

Mandatory consumer-protection rules prevail in agreements with consumers. Consumer-specific rights apply to a
business Renter only where mandatory law so requires.
2. Contract documents and order of precedence

The rental agreement consists of: (a) the Booking Confirmation and its specific terms; (b) these Terms; (c) the
Handover Report and vehicle inventory; (d) the mandatory insurance policy and policy terms; (e) accepted
ancillary-service terms; and (f) the privacy notice.
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Individually agreed written booking terms prevail over these Terms. For insurance cover, the policy and insurance
terms prevail. The documents shall otherwise be read together and in accordance with mandatory law.

3. Booking and formation of contract

A request or booking flow on the website does not by itself guarantee availability. The agreement is concluded
when the Owner confirms the booking in writing, the Renter accepts these Terms, and the first payment required
by the confirmation is received on time.

The Renter must provide accurate, complete and current information. An obvious price, date or technical error
may be corrected before confirmation; after conclusion, the parties shall consult in good faith. The booking details
and these Terms are supplied or made downloadable on a durable medium.

4. Eligibility of the Renter and drivers

At collection, every Authorised Driver must be at least 25 years old and must have held, continuously for at least
two years, a valid driving licence entitling that person to drive the Vehicle in Hungary and on the authorised route.

Original identification, proof of address or equivalent document and driving licence must be produced. An
international driving permit may be required with a non-Latin or otherwise locally unrecognised licence. The
licence category must cover the Vehicle’s category and permitted maximum mass.

The Owner may refuse handover if these conditions are not met, documents cannot be verified, or safe use is
reasonably doubtful. Where this is attributable to the Renter, it may be treated as a no-show.

5. Mandatory insurance

The Renter must purchase through the website the insurance product displayed in the booking flow as mandatory
for the relevant rental and pay its premium by the stated deadline. Conclusion and proof of cover are conditions of
handover.

Insurance may constitute a separate contract with an insurer or insurance intermediary. Cover, excess, exclusions,
territorial scope, claims procedure and premium refunds are governed solely by the policy and insurance terms.
The Owner is not an insurer unless a different status is expressly identified in the relevant process.

Alternative insurance is accepted only with the Owner’s prior written approval. Mandatory insurance does not
release the Renter from liability outside cover, for the excess, or for breach of contract.

6. Rental period, collection and return

The rental period and the date, time and place of collection and return are stated in the Booking Confirmation.
Collection and return take place only at the location and time agreed in advance.

At handover, the parties record the Vehicle's condition, odometer, fuel and AdBlue levels, equipment, existing
damage and the operating briefing. The Renter must immediately report any visible discrepancy before departure.

Any expected delay must be reported immediately. An unauthorised extension is subject to the additional fee
stated in the confirmation and proven additional loss. Early return does not by itself entitle the Renter to a refund.
7. Rental price, payment, security deposit and specific charges

The booking page or Booking Confirmation states the total rental price and VAT, payment schedule and deadlines,
security deposit and method, mileage allowance and excess-mileage rate, minimum rental period, and all
mandatory or optional ancillary charges.
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The security deposit is security and not a cap on liability. The Owner may deduct lawfully due fees, damage,
insurance excess, shortages, fines or costs and shall provide an account. The undisputed balance is returned
without undue delay after inspection, allowing for reasonably expected later charges.

The Renter bears fees charged by its bank, card provider or currency conversion. In case of late payment, the
Owner may grant an additional deadline, withhold the booking or terminate as permitted by law.

8. Cancellation, amendment and no-show

Cancellation by the Renter is effective when received in writing at office@ardeleantours.com. Unless mandatory
law provides otherwise, the cancellation fee is calculated on the confirmed total rental price.

e Cancellation at least 30 calendar days before collection: 10% of the total rental price.

e Cancellation 15-29 calendar days before collection: 50% of the total rental price.

e Cancellation 0-14 calendar days before collection, cancellation on the collection date, or no-show: 100% of
the total rental price.

e Any refund of an insurance premium is governed by the insurer’s or intermediary’s terms and is not
automatically part of the rental-price refund.

9. Booking changes

A change of dates, Vehicle, route or name is valid only with the Owner’s written approval, subject to availability,
and may lead to repricing or an amendment fee where stated in the specific terms. A unilateral change by the
Renter may be treated as cancellation and a new booking. Replacement of an Authorised Driver is possible only
after renewed eligibility checks.

10. Permitted use and territory

The Vehicle may be used only for its intended private travel purpose, on public roads and within its approved
seating and mass limits. Use outside Hungary requires the Owner’s prior written approval and is permitted only in
the approved countries and within the insurance territory.

The Renter must check route, ferry, tunnel, toll, low-emission-zone, campsite and border requirements and
observe the Vehicle's height, width, length, mass and axle-load restrictions. Entry into war or armed-conflict areas,
closed roads, off-road routes or roads clearly unsuitable for the Vehicle is prohibited.

11. Prohibited use

In particular, the Renter must not allow an unauthorised person to drive; use the Vehicle for racing, speed testing
or driver training; sub-rent or transfer it; carry persons or goods for reward; tow without written approval;
overload it; carry dangerous, illegal or seriously contaminating substances; use it for an offence; drive under the
influence of alcohol, drugs, impairing medication or fatigue; or leave it unlocked with keys or documents inside.

12. Smoking, pets and passengers

Smoking, vaping, heated-tobacco products and any device producing smoke or persistent odour are strictly
prohibited throughout the Vehicle interior.

A pet may be carried only with the Owner’s prior written approval and payment of the surcharge stated in the
confirmation. The Renter is responsible for safe restraint, extraordinary cleaning and all pet-related damage.

Passenger numbers must not exceed the approved seats and seat belts must be used while moving. Selection,
installation and correct use of child seats are the Renter’s responsibility unless separately agreed as a service.
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13. Duty of care and daily operation

The Renter must use the Vehicle with due care, lock it, secure keys and documents, and follow the manual and
handover briefing. Dashboard warnings, tyres, necessary fluid levels and habitation equipment must be monitored
regularly.

The awning must be retracted in wind or rain, overnight and whenever the Vehicle is unattended. Before driving,
rooflights, windows, gas equipment, step and external connections must be made safe. No alteration, sticker,
drilling or unauthorised repair is permitted.

Personal belongings left in the Vehicle remain at the Renter’s risk subject to mandatory law. The Renter must take
reasonable steps to prevent and mitigate loss.

14. Accident, breakdown, theft and damage

In an accident, damage, breakdown, theft, break-in or warning situation, the Renter must secure the scene, call
emergency services or police where needed, and immediately notify the Owner and the insurance/assistance
provider.

The Renter must take photographs, record witness and party details, complete the European Accident Statement
accurately, obtain police documents and refrain from admitting liability or settling without approval from the
Owner or insurer.

Repairs require prior written approval except where immediate action is necessary to remove danger or prevent
substantial further damage. Original invoices and, on request, replaced parts must be supplied. Driving must stop
if continuation is unsafe or would aggravate the fault.

15. Damage liability, excess and insurance exclusions

The Renter is liable, within mandatory law and evidentiary requirements, for loss, shortage and depreciation
arising during the rental and attributable to the Renter, an Authorised Driver, passenger or carried pet, including
reasonable recovery, transport, repair and loss-of-use costs.

The Renter bears the insurance excess, amounts above policy limits and excluded loss where responsible. Roof,
underbody, tyres, wheels, awning, interior fittings, wrong fuel, lost keys/documents, frost damage, contamination,
overloading and unauthorised foreign use are particular risks; actual cover is always determined by the policy.

The deposit does not cap liability. The Owner does not exclude or limit liability where prohibited by law, including
mandatory liability for intentional conduct and for death, personal injury or damage to health.

16. Fines, tolls and authority charges

The Renter bears traffic, parking, toll, access, environmental-zone and other fines or surcharges resulting from the
rental period, even if received later. The Owner may disclose the Renter’s data to the competent authority as
permitted by law and recover proven costs. An administration fee may be charged only if its amount is stated in
the Booking Confirmation.

17. Cleanliness, fuel, water, toilet and return condition

Unless the specific terms say otherwise, the Vehicle must be returned in a condition corresponding to handover,
with the confirmed fuel and AdBlue levels, tidy interior, emptied waste-water and toilet tanks, personal items
removed and complete inventory.
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The Renter bears proven restoration costs for contamination beyond normal use, smoke or pet odour, rubbish,
tanks not emptied, missing items, or fuel/AdBlue shortages. A fixed charge applies only where its amount was
disclosed in the Booking Confirmation.

18. Owner’s performance, substitution and inability to supply

The Owner shall supply a roadworthy, maintained Vehicle substantially matching the confirmation. If the booked
Vehicle is unavailable because of accident, breakdown or another unavoidable cause, the Owner shall reasonably
seek to provide a similar or higher-category substitute without surcharge.

If substitution is impossible, the Owner refunds the price attributable to the unperformed period and any unused
services paid to it. Further rights and liability are governed by mandatory law. The Owner is not responsible for a
handover obstacle caused by or within the Renter’s sphere.

19. Force majeure

Neither party is liable for delay or non-performance caused by an event beyond its control that was not
reasonably foreseeable or avoidable when contracting, including natural disaster, authority restriction, war,
widespread transport disruption or epidemic measure. The affected party shall promptly notify the other and
mitigate consequences. Charges for services already supplied and mandatory consumer rights remain unaffected.

20. Withdrawal right and consumer information

For passenger-vehicle rental for a specific date or period, a consumer has no 14-day right of withdrawal without
reason under Section 29(1)(l) of Hungarian Government Decree 45/2014 (11.26.). Cancellation is therefore
governed by Clause 8.

This does not affect rights arising from defective performance, misleading conduct or other mandatory law. Before
contracting, the Owner makes available the price, main characteristics, payment and performance conditions and
these Terms.

21. Complaints, alternative dispute resolution and enforcement

Complaints may be sent to office@ardeleantours.com or by post to the Owner’s registered office. Oral complaints
are examined immediately where possible; written complaints are answered with reasons within the period
required by current law.

A consumer may refer a dispute to the conciliation body competent for the consumer’s residence or stay, or to
another body of the consumer’s choice. The body competent for the Owner’s registered office is the Pest County
Conciliation Board, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25., 4th floor, room 2; telephone +36 1 792 7881; e-mail
pmbekelteto@pmkik.hu; web https://panaszrendezes.hu/. The current filing method should be checked on its
website.

The parties first seek amicable settlement. Failing settlement, the dispute may be brought before the competent
ordinary court. This does not restrict mandatory consumer venue rights.

22. Data protection, communications, governing law and final terms

The Owner processes personal data needed for booking, identification, payment, handover, claims, legal duties
and legal claims under the separate privacy notice published on the website and Regulation (EU) 2016/679
(GDPR). Where legally justified, data may be shared with an insurer, assistance provider, payment provider,
repairer or authority.
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The parties accept e-mail as written communication where sender and content are identifiable. The Renter must
notify changes to contact details.

Hungarian law governs, without prejudice to mandatory protection under the law of the consumer’s residence.
The three language versions have the same purpose; where legally permitted, the Hungarian text prevails in case
of inconsistency.

Invalidity of one provision does not affect the others. The Owner may amend these Terms prospectively; a
confirmed booking remains governed by the version accepted at booking unless a change is legally required or
more favourable to the Renter. Effective 8 August 2026; version 1.0.

Appendix - Mandatory booking-specific data

Item Value recorded in the confirmation

Vehicle (type, registration or identifier) —
Rental period; collection and return time —
Agreed collection and return location —
Total rental price and VAT —
Payment schedule and deadlines —
Security deposit and payment method —
Mileage allowance and excess rate —
Fuel and AdBlue rule —
Cleaning / preparation charges —
Pet approval and surcharge —
Approved foreign countries —
Mandatory insurance and policy ID —
Authorised Drivers =

Supplied equipment and extras —

The completed Booking Confirmation and Handover Report form an integral part of the agreement. A dash shown here does not mean that
an item is free; values must be recorded in the actual booking documents.
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RO

Conditii generale pentru inchirierea
autorulotei

Ardelean Tours Kft. - pentru rezervdri ale consumatorilor si profesionistilor

Furnizor Ardelean Tours Korlatolt Felel6sségli Tarsasag / Ardelean Tours Kft.

Sediu social 2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 69., Hungary / Magyarorszag / Ungaria
Nr. registru 13-09-191057

Cod fiscal 25413241-2-13 | EU VAT / K6z6sségi adoszam / TVA UE: HU25413241
It.:::relzsrltt"é: organizator U001699

Telefon +36 70 618 5725

E-mail office@ardeleantours.com

Website https://www.ardeleantours.com/

1. Furnizorul si domeniul de aplicare

Prezentele Conditii generale (,,Conditii”) se aplica inchirierii de autorulote furnizate de Ardelean Tours Kft.
(,Locatorul”), inclusiv rezervarii online, serviciilor auxiliare, preluarii, utilizarii si restituirii Vehiculului.

Persoana fizica sau juridica care efectueaza rezervarea ori incheie contractul este ,Locatarul”. Vehiculul poate fi
condus numai de o persoana aprobata in prealabil de Locator si mentionata in Confirmarea rezervarii sau in
Procesul-verbal de predare-primire (,Sofer autorizat”). Locatarul raspunde pentru respectarea contractului de
catre toti pasagerii si Soferii autorizati.

n contractele cu consumatorii prevaleaza normele obligatorii de protectie a consumatorilor. Drepturile specifice
consumatorilor se aplicd unui Locatar profesionist numai daca legea imperativa o impune.
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2. Documentele contractului si ordinea de prioritate

Contractul este alcatuit din: (a) Confirmarea rezervarii si conditiile sale individuale; (b) prezentele Conditii; (c)
Procesul-verbal de predare-primire si inventarul; (d) polita de asigurare obligatorie si conditiile ei; (e) conditiile
serviciilor auxiliare acceptate; si (f) informarea privind protectia datelor.

Conditiile individuale convenite in scris prevaleaza asupra prezentelor Conditii. Pentru acoperirea de asigurare
prevaleaz polita si conditiile de asigurare. In rest, documentele se interpreteazd impreun3 si in conformitate cu
legea imperativa.

3. Rezervarea si incheierea contractului

O cerere sau parcurgerea fluxului de rezervare pe website nu garanteaza, prin ea insasi, disponibilitatea.
Contractul se incheie cand Locatorul confirma rezervarea in scris, Locatarul acceptd Conditiile, iar prima plata
prevazuta in confirmare este primita la termen.

Locatarul trebuie sa furnizeze date corecte, complete si actuale. O eroare evidenta de pret, data sau specificatie
poate fi corectata inainte de confirmare; dupa incheiere, partile se consulta cu buna-credinta. Detaliile rezervarii si
Conditiile sunt furnizate sau pot fi descarcate pe un suport durabil.

4. Conditii pentru Locatar si soferi

La preluare, fiecare Sofer autorizat trebuie sa aiba minimum 25 de ani si sa detina de cel putin doi ani, fara
intrerupere, un permis valabil care ii confera dreptul de a conduce Vehiculul in Ungaria si pe traseul autorizat.

Trebuie prezentate in original actul de identitate, dovada adresei ori un document echivalent si permisul. Pentru
un permis cu alfabet nelatin sau nerecunoscut local poate fi cerut un permis international. Categoria permisului
trebuie sa corespunda categoriei si masei maxime autorizate a Vehiculului.

Locatorul poate refuza predarea daca aceste conditii nu sunt indeplinite, documentele nu pot fi verificate sau
utilizarea in siguranta este in mod rezonabil indoielnica. Daca motivul tine de Locatar, situatia poate fi tratata ca
neprezentare.

5. Asigurarea obligatorie

Locatarul este obligat sa incheie prin website produsul de asigurare afisat in fluxul de rezervare ca obligatoriu
pentru inchirierea respectivi si sa achite prima la termenul indicat. incheierea asigurarii si dovada acoperirii sunt
conditii pentru predare.

Asigurarea poate constitui un contract separat cu un asigurator sau intermediar. Acoperirea, fransiza, excluderile,
teritoriul, procedura de dauna si restituirea primei sunt reglementate exclusiv de polita si conditiile de asigurare.
Locatorul nu este asigurator, cu exceptia cazului in care o alta calitate este indicata expres in procesul relevant.

O asigurare alternativa este acceptata numai cu aprobarea scrisa prealabila a Locatorului. Asigurarea obligatorie
nu exonereaza Locatarul pentru prejudicii neacoperite, fransiza sau incalcarea contractului.

6. Perioada, preluarea si restituirea

Perioada inchirierii, data, ora si locul preluarii si restituirii sunt prevazute in Confirmarea rezervarii. Predarea si
restituirea au loc exclusiv la locul si ora convenite in prealabil.

La predare, partile consemneaza starea Vehiculului, kilometrajul, nivelurile de combustibil si AdBlue,
echipamentele, daunele existente si instructajul. Locatarul trebuie sa semnaleze imediat orice neconcordanta
vizibila Tnainte de plecare.

Version 1.0 e 08 August 2026 ¢ 15



ARDELEAN TOURS | MOTORHOME RENTAL TERMS / LAKOAUTO-BERLESI FELTETELEK

Orice intarziere estimata trebuie anuntata imediat. Prelungirea neautorizata atrage taxa suplimentara din
confirmare si prejudiciul suplimentar dovedit. Restituirea anticipata nu da, prin ea insasi, dreptul la rambursare.

7. Pret, plata, garantie si costuri individuale

Pagina rezervarii sau Confirmarea rezervarii precizeaza pretul total si TVA, calendarul si termenele de plata,
garantia si modalitatea ei, limita de kilometri si tariful pentru depasire, durata minima si toate costurile auxiliare
obligatorii sau optionale.

Garantia este o masura de siguranta si nu limiteaza raspunderea. Locatorul poate deduce sumele legal datorate
pentru taxe, daune, fransiza, lipsuri, amenzi sau costuri si va furniza un decont. Soldul necontestat se restituie fara
intarzieri nejustificate dupa verificare, tinand cont de costuri ulterioare previzibile in mod rezonabil.

Locatarul suporta comisioanele propriei banci, ale emitentului cardului sau conversiei valutare. La intarzierea
platii, Locatorul poate acorda termen suplimentar, suspenda rezervarea sau inceta contractul conform legii.

8. Anulare, modificare si neprezentare

Anularea de catre Locatar produce efecte la primirea ei in scris la office@ardeleantours.com. Daca legea
imperativa nu prevede altfel, taxa se calculeaza la pretul total confirmat.

e Anulare cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de preluare: 10% din pretul total.

e Anulare cu 15-29 de zile calendaristice Thainte de preluare: 50% din pretul total.

e Anulare cu 0-14 zile calendaristice inainte de preluare, in ziua preluarii sau neprezentare: 100% din pretul
total.

e Restituirea primei de asigurare este guvernata de conditiile asiguratorului ori intermediarului si nu face
automat parte din rambursarea pretului inchirierii.

9. Modificarea rezervarii

Schimbarea datelor, Vehiculului, traseului sau numelui este valabila numai cu acceptul scris al Locatorului, in
functie de disponibilitate, si poate implica recalcularea pretului ori o taxa, daca este indicata in conditiile
individuale. Modificarea unilateral3 poate fi tratat3 ca anulare si rezervare nou3. inlocuirea unui Sofer autorizat
este posibila numai dupa reverificarea eligibilitatii.

10. Utilizare permisa si teritoriu

Vehiculul poate fi folosit numai potrivit destinatiei, pentru calatorii private, pe drumuri publice si in limitele
aprobate de locuri si masa. Utilizarea in afara Ungariei este permisa numai cu aprobarea scrisa prealabila a
Locatorului, in tarile aprobate si in teritoriul acoperit de asigurare.

Locatarul trebuie sa verifice cerintele privind traseul, feriboturile, tunelurile, taxele, zonele cu emisii reduse,
campingurile si frontierele si sa respecte limitele de inaltime, latime, lungime, masa si sarcina pe axe. Este interzis
accesul in zone de razboi sau conflict armat, pe drumuri inchise, off-road ori evident neadecvate Vehiculului.

11. Utilizari interzise

Este interzis, in special: conducerea de catre o persoana neautorizata; folosirea la curse, teste de viteza sau
instruire; subinchirierea ori transmiterea; transportul contra cost; tractarea fara acord scris; supraincarcarea;
transportul de substante periculoase, ilegale sau foarte contaminante; folosirea la infractiuni; conducerea sub
influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor cu efect negativ ori oboselii; si Iasarea Vehiculului descuiat, cu
cheile sau actele in interior.
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12. Fumat, animale si pasageri

Fumatul, tigarile electronice, produsele din tutun incalzit si orice dispozitiv care produce fum sau miros persistent
sunt strict interzise in intregul interior al Vehiculului.

Un animal de companie poate fi transportat numai cu aprobarea scrisa prealabild a Locatorului si plata
suplimentului din confirmare. Locatarul raspunde pentru asigurarea animalului, curdtenia extraordinara si toate
daunele produse de acesta.

Numarul pasagerilor nu poate depasi locurile aprobate, iar centurile trebuie folosite in mers. Alegerea, montarea
si utilizarea corecta a scaunelor pentru copii revin Locatarului, daca nu s-a convenit separat un serviciu.

oo w

13. Obligatia de grija si exploatarea zilnica

Locatarul trebuie sa foloseasca Vehiculul cu grija, sa il incuie, sa pastreze in siguranta cheile si actele si sa urmeze
manualul si instructajul. Avertizarile din bord, anvelopele, lichidele necesare si echipamentele spatiului de locuit
trebuie verificate regulat.

Copertina trebuie stransa pe vant sau ploaie, noaptea si cand Vehiculul este nesupravegheat. inainte de plecare,
trapele, geamurile, instalatia de gaz, treapta si conexiunile exterioare trebuie securizate. Sunt interzise
modificarile, autocolantele, gaurirea si reparatiile neautorizate.

Bunurile personale raman pe riscul Locatarului, sub rezerva legii imperative. Locatarul trebuie sa ia masuri
rezonabile pentru prevenirea si limitarea prejudiciului.

14. Accident, defectiune, furt si dauna

in caz de accident, daun3, defectiune, furt, efractie sau avertizare, Locatarul trebuie sa securizeze locul, sa apeleze
serviciile de urgenta ori politia cand este necesar si sa informeze imediat Locatorul si furnizorul de
asigurare/asistenta.

Locatarul trebuie sa fotografieze, sa noteze datele martorilor si partilor, sa completeze corect constatarea amiabila
europeana, sa obtina actele politiei si sa nu recunoasca raspunderea sau sa incheie o tranzactie fara acordul
Locatorului ori asiguratorului.

Reparatiile necesita aprobare scrisa prealabild, exceptand interventia imediata pentru inldturarea unui pericol sau
prevenirea unei daune suplimentare importante. Se predau facturile originale si, la cerere, piesele inlocuite.
Conducerea trebuie oprita daca este nesigura sau agraveaza defectiunea.

15. Raspunderea pentru daune, fransiza si excluderile

in limitele legii imperative si ale dovezilor, Locatarul rdspunde pentru daunele, lipsurile si deprecierea produse in
perioada inchirierii si imputabile lui, unui Sofer autorizat, pasager sau animal, inclusiv costurile rezonabile de
recuperare, transport, reparatie si indisponibilizare.

Locatarul suporta fransiza, sumele peste limitele politei si daunele excluse daca este raspunzator. Acoperisul,
partea inferioara, anvelopele, jantele, copertina, interiorul, alimentarea gresita, pierderea cheilor/actelor,
inghetul, contaminarea, supraincarcarea si folosirea externa neautorizata sunt riscuri speciale; acoperirea reala
este stabilita intotdeauna de polita.

Garantia nu limiteaza raspunderea. Locatorul nu exclude si nu limiteaza raspunderea acolo unde legea interzice,
inclusiv pentru conduita intentionata si pentru deces, vatamare corporala sau sanatate.
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16. Amenzi, taxe de drum si costuri ale autoritatilor

Locatarul suporta amenzile si suprataxele de trafic, parcare, taxare, acces, zone de mediu si alte incalcari din
perioada inchirierii, chiar daca sosesc ulterior. Locatorul poate comunica datele Locatarului autoritatii competente
potrivit legii si recupera costurile dovedite. O taxa administrativa se aplicad numai daca cuantumul ei figureaza in
Confirmarea rezervarii.

17. Curatenie, combustibil, apa, toaleta si starea la restituire

Daca conditiile individuale nu prevad altfel, Vehiculul se restituie intr-o stare corespunzatoare predarii, cu
nivelurile confirmate de combustibil si AdBlue, interior ordonat, rezervoarele de apa uzata si toaleta golite,
bunurile personale indepartate si inventarul complet.

Locatarul suporta costurile dovedite pentru murdarie peste uzura normala, miros de fum sau animale, deseuri,
rezervoare negolite, articole lipsa ori deficit de combustibil/AdBlue. O taxa fixa se aplicd numai daca suma a fost
comunicata in Confirmarea rezervarii.

18. Executarea de catre Locator, inlocuirea si imposibilitatea furnizarii

Locatorul furnizeaza un Vehicul apt de circulatie, intretinut si care corespunde n esenta confirmarii. Daca
Vehiculul rezervat nu este disponibil din cauza unui accident, a unei defectiuni sau a altei cauze inevitabile,
Locatorul va incerca in mod rezonabil s ofere fara supliment un Vehicul similar sau superior.

Daca inlocuirea este imposibila, Locatorul ramburseaza pretul aferent perioadei neexecutate si serviciile
neutilizate platite lui. Alte drepturi si rdspunderea sunt stabilite de legea imperativa. Locatorul nu raspunde pentru
un impediment la predare provocat de Locatar sau aflat in sfera acestuia.

19. Forta majora

Nicio parte nu raspunde pentru intarziere sau neexecutare cauzata de un eveniment in afara controlului sau, care
nu putea fi prevazut sau evitat in mod rezonabil la contractare, inclusiv dezastru natural, restrictie a autoritatii,
razboi, perturbare ampla a transportului sau masura epidemica. Partea afectata notifica prompt si limiteaza
consecintele. Pretul serviciilor deja furnizate si drepturile obligatorii ale consumatorului raman neafectate.

20. Dreptul de retragere si informarea consumatorului

Pentru inchirierea unui vehicul de pasageri la o data sau perioada determinata, consumatorul nu beneficiaza de
dreptul de retragere in 14 zile fard motiv, conform articolului 29 alineatul (1) litera I) din Decretul Guvernului
Ungariei nr. 45/2014 (11.26.). Anularea este, asadar, reglementata de Clauza 8.

Aceasta nu afecteaza drepturile rezultate din executare necorespunzatoare, practici inselatoare sau alta lege
imperativa. Inainte de contractare, Locatorul pune la dispozitie pretul, caracteristicile principale, conditiile de plata
si executare si prezentele Conditii.

21. Reclamatii, solutionare alternativa si actiuni

Reclamatiile se trimit la office@ardeleantours.com sau prin posta la sediul social. Reclamatiile orale sunt analizate
imediat cand este posibil; celor scrise li se raspunde motivat in termenul prevazut de legea in vigoare.

Consumatorul poate sesiza organismul de conciliere competent pentru domiciliul sau sederea sa ori un alt
organism ales. Pentru sediul Locatorului este competent Pest County Conciliation Board, 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25., etaj IV, camera 2; telefon +36 1 792 7881; e-mail pmbekelteto@ pmkik.hu; web
https://panaszrendezes.hu/. Metoda actuala de depunere trebuie verificata pe website.
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Partile urmaresc mai intai o solutie amiabila. Tn lipsa ei, litigiul poate fi sesizat instantei ordinare competente.
Drepturile imperative ale consumatorului privind competenta teritoriala nu sunt limitate.

22. Protectia datelor, comunicari, lege aplicabila si dispozitii finale

Locatorul prelucreaza datele necesare rezervarii, identificarii, platii, predarii, daunelor, obligatiilor legale si
pretentiilor conform informarii separate de pe website si Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR). Pe un temei legal
adecvat, datele pot fi comunicate asiguratorului, asistentei, prestatorului de plati, atelierului sau autoritatii.

Partile accepta e-mailul ca forma scrisa daca expeditorul si continutul pot fi identificate. Locatarul trebuie sa
anunte schimbarea datelor de contact.

Se aplica legea ungara, fara a aduce atingere protectiei imperative din legea domiciliului consumatorului. Cele trei
versiuni au acelasi scop; in caz de neconcordanta, textul maghiar prevaleaza in masura permisa de lege.

Nulitatea unei dispozitii nu le afecteaza pe celelalte. Locatorul poate modifica Conditiile pentru viitor; unei
rezervari confirmate i se aplica versiunea acceptata la rezervare, cu exceptia modificarii impuse de lege sau mai
favorabile Locatarului. in vigoare din 8 august 2026: versiunea 1.0.

Anexa - Date individuale obligatorii ale rezervarii

Element Valoarea consemnata in confirmare

Vehicul (tip, numar sau identificator) —
Perioadad; ora preluarii si restituirii —
Loc convenit pentru preluare si restituire —
Pret total si TVA —
Calendarul si termenele de plata =
Garantia si modalitatea de plata —
Limita de kilometri si tariful de depasire =
Regula pentru combustibil si AdBlue —
Costuri de curatenie / pregatire —
Aprobarea animalului si suplimentul —
Tari straine aprobate —
Asigurarea obligatorie si ID-ul politei —
Soferii autorizati —

Echipamente si optiuni predate —

Confirmarea rezervarii completata si Procesul-verbal de predare-primire fac parte integranta din contract. Liniuta din acest model nu
inseamna gratuitate; valorile se completeaza in documentele rezervarii efective.
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